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UST YONETICI SUNUSU

Bilgi islem Daire Baskanligi, Ogrencilere, personele, egitim ogretim ve ydnetim
birimlerine, bilisim teknolojileri destegini vermeyi gorev bilir.

Bu gorev kapsaminda, Daire Bagkanligimiz, iiniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin
bilisim alaninda bekledigi hizmetleri, en uygun sartlarda, glivenilir, kaliteli ve stirekli bir hizmet
anlayisi ile Uretmeyi hedef olarak belirlemistir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in Daire Baskanligi’nin
yapisi ve sistemi gdzden gegirilmis, kaliteli ve giivenilir bir hizmet i¢in, zamani iyi kullanmay,
organize etmeyi, misyon ve vizyonu, hedef ve degerleri planlayan yontemler belirlenmistir.
Daire baskanligimiz gerektiginde bu plani tekrar gézden gecirerek kararlilikla uygulama ve
Universitemizin de destegiyle vizyonuna ulasma azmindedir.

Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1; mevzuat olarak 17/6/1982 tarih ve 2680
sayili kanun, 7/10/1983 tarih ve 124 sayil1 “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar1 ile Yiiksekogretim
Kurumlarinm Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de belirtilen;

“Madde 34-Bilgi Islem Daire Bagkanligmin gorevleri sunlardir: a)Universitedeki

bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmak,

b) Universitenin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.”
Gérevlerini ve Universitemiz iist ydnetiminin verecegi diger gorevleri planlayarak verimli bir
sekilde yerine getirmektedir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1 2019 yil1 faaliyet raporunu;
Saygilarimla arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Tuna GOKSU

Bilgi islem Daire Baskan V.



GENEL BIiLGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
blinyesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin en etkin sekilde kullanimini saglamaktir.

) Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak teknolojik gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda
Universitemizin bilisim alt yapisii diinya standartlarina ulastirmaktir.

Bu hizmetlerimizde o6lcutlerimiz: verimlilik, surdirtlebilirlik, etkinlik ve
uygulanabilirliktir.

Vizyon

Alt yap1 ve kullanim agisindan iilkemizdeki Universiteler arasinda en 6n siralarda yer
almak; kalite ve teknoloji olarak dnder kabul edilenler arasinda yer almaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bagkanligimiz, Universitemizin bilgisayar, ag ve yazilim hizmetlerini ydriten idari
birimidir.

Bagkanligimiz en guncel teknolojileri takip ederek personel ve 6grencilerimize egitim
ve akademik ¢alismalarinda yarar saglayacak sekilde hizmetleri sunmakla ylikiimlidiir. TUm
kullanicilarina e-posta, web, sunucu, yazilim ve teknik servis hizmetleri sunulmaktadir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitiilen ve gelistirmeye
calisilan faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir;

e Bilgisayarlarin kurulum ve saglikli ¢alismalarini saglama

e Ag altyapisinin saglikli ve korunmus bigimde kullanilmasini saglama

e Ogrencilere ve personele, gelistirilen yazilimlar aracilig ile gerekli
hizmetleri sunma

e Universitemizin web sayfa tasarimlar1 ve e-posta islemlerini saglikli ve kesintisiz
yuritme

e Arizali cihazlara ilk mudahaleyi yaparak teknik destegi saglama
e Universitemizin hizmetlerini daha iyi yuritebilmesi igin ihtiya¢ duyulan bilisim
drunlerinin alimlarma teknik destek saglama



C. Birime Iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yap1
Hizmet Alanlar:
idari Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Alani Kullanan

(Adet) (m?) Sayisi
Daire Bagkani Odas1 1 8 1
Caligma Odasi 7 55 9
Sistem Odas1 1 15 -
Toplam 9 78 10

2. Orgut Yapisi
Bagkanligimiz
Ag ve Sistem YoOnetimi Sube Midirligi
Yazilim Gelistirme Sube Miidiirligi
Teknik Hizmetler Sube Midiirligii
Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii

Bilgi islem Daire Bagkani

Ag ve Sistem Yonetimi Sb. Mud.

Yazilim Gelistirme Sb. Mud. Teknik Hizmetler Sb. Mud. idari ve Mali Hizmetler Sb. Miid.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1. Yazzhmlar
Universitemizde Daire baskanligimiz tarafindan gelistirilen tiim web siteleri, Ogrenci Bilgi
Sistemleri (OBS ve GOLCUK), Elektronik Belge Ydnetimi Sistemi (EBY'S), Personel Bilgi Sistemi
(PBS), ihale yonetim sistemi, elektronik posta sistemi, Web Sayfasi kullanilmaktadir.



3.2. Bilgisayarlar

Masa iistii bilgisayar sayist: 0 Adet
Tasinabilir bilgisayar sayisi:2 Adet

Idari Egitim Aragtirma _
Cinsi Amagcli Amacli Amaclh Islevi
(Adet) (Adet) (Adet)
7 Herhangi bir ag {izerinde bir
Sunucu programi veya bir bilgiyi
farkli kullanicilara ve
sistemlere paylastirir ve
dagitir
Omurga Anahtar 0
Kenar Anahtar 0
Router 0
Gtivenlik Duvari 0
Access Point 0
Sanallagtirma 0
Sistemi
Veri Depolama
. . 2
Sistemi
Disk Tabanl 0
Yedekleme Unitesi
Kabinetler 1
Thin Client (Ince
. ) 0
Istemci)
Kesintisiz Gli¢ 5
Kaynaklar1
Sunucu Odasi
- 1
Sogutma
Sistemi




4. Insan Kaynaklar

) Bilgi islem Daire Baskanligimiz 1 Daire Baskani, 3 Ogretim Gorevlisi (Derse Giren), 4
Ogretim Gorevlisi (Derse Girmeyen),1 Mihendis,1 Tekniker olmak (zere toplam 10
personelden olusmaktadir.



5. Sunulan Hizmetler
Ag ve Sistem Yonetimi Sube Miidiirligii

Ag ve Sistem YoOnetimi Sube Miidiirliigii, iiniversitemizin ag altyapismin kurulmasmi,
isletilmesini, mevcut ag sisteminin ydnetimini, denetimini yapar ve agin gelecegi ile ilgili
projeler Uretir. Kullanicilara internet imkani verilmesi i¢in gerekli altyap1, donanim, yazilim ve
bilgi destegi saglar. Bagskanligimizin ev sahipligi yaptigi tiim sunucu bilgisayarlar1 ve temel
internet servislerini (DNS, DHCP, FTP, WEB, E-POSTA, WEBMAIL, PROXY, vb.) kurar,
isletir, gunceller ve yedeklemesini yapar.

Yazihm Gelistirme Sube Miidiirliigii
Yazilim Gelistirme Sube Miidiirliigii Universitenin web sitesinin tasarimi ve hazirlanmasi, tiim
idari ve akademik birimlerin web sitelerinin organizasyon ve kontrolil, yeni web site tasarimlar1
yapilmasi, Universitemize ait web projelerinin analizi, tasarimi ve kodlanmasi, ihtiyag

analizlerinin yapilarak tiniversite ve birimlerin yazilim projelerinin hazirlanmasini saglar.

Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii

Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii



AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaglar

Stratejik Hedefler

Universitemiz bilisim sistemlerinin
isletilmesi, 6grenci ve personelimize egitim ve
arastirmalart1  konusunda  bilisim  hizmeti
sunulmasi, Universite kalitesinin artmasma
katkida bulunulmasi

Hedef-1
Baskanhgimiz, Universitemizde bulunan
kullanicilarin bilisim sistemlerine

erisiminde zaman ve kullamm Kkolayhg:
amaciyla hatlarin kullanim yogunlugu ile
paralel iyilestirmeler yapacaktir.

Hedef-2

Baskanh@imiz gelisen teknolojiye uygun
olarak hizmet sunumu konusunda surekli
olarak uygun hizmet ve cevre kosullar
saglamaya yonelik donamim temin edilmesi
ve yazilim gelistirilmesi yoluna gidecektir.

Hedef-3

Universitemiz personel ve 6grencilerine
daha etkin hizmet sunmak amaciyla
kablosuz ag kurulumu gerceklestirmektir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

e Universitemize ait kendi ag ve sunucu altyapismni kurmak ve gelistirmek
e Belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 personel sayisinin

artirilmasini saglamak

e Universitemiz tarafindan sunulan servislerin devamliligm1 saglamak
e Universitemizde yazilimlarin lisansh olarak kullanilmasin1 saglamak
e Ag ve Sistem haritalamasinin olusturulmasini saglamak




I11. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
A. Mali Bilgiler
2019 Yilinda 646.154,32 TLIik satin alima faaliyetimiz bulunmaktadir.

B. Performans Bilgileri

Universitemiz Web Sitesi

& OGRENCI BILGI SISTEMI BEBYS S PES &5 E-POSTA 3 AKADEMIK TAKVIM ® £3 PROJE CAGRI OFISI @3 BIR FIKRIM VAR STUDY AT ISUBU  Q 1suB('de ARA
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ISPARTA "Uygulamah Egitimde Ortak Akal"
UYGULAMALI BILIMLER

UNIVERSITESI

UNIVERSITEMIZ AKADEMIK iDARI ARASTIRMA BILGI MERKEZI ILETISIM INTERNATIONAL

:GITIMDE

AKIL”

HABERLER DUYURULAR ETKINLIKLER

v

v

< 1SUBU Uluslararas: lliskiler Gene! Senatomuzdan Sozde "Bans Plani"na Tepki GUNKAF'20 Isparta'ya Geliyor
KoordinatorlG§a'nden Ankara Cikartmas:

2 Bahar Yanyill Kayit Yenileme ve Ders Kayit <+ Tanm Bayramu Etkiniig

2 ISUBU, Saghik MOdar
Arasinda Is Yen EGit

ve Akfen Hoiding Islemileri

Uygulamali Sosyal Bilimier ve Gazel Sanatiar

2 Akademik Tesvik Yonetmelig Dergisi (SOSGUZ)
2 Universiteriz Senatosu Toplandi
< 2020-2021 EGITIM-OGRETIM YILI ERASMUS+ + Konferans - Turizmde Is Gorasmeleri ve Malakatin
= 25 sirekli isci ISUBU'de gorevine baslad OGRENCI HAREKETLILIGI (2020-KA103) Sirlan
2 SEDAK (Sektdrel Danisma Kurulu) 4. Toplantis: 2 2019-2020 EGITIM-OGRETIM YILI ERASMUS+ + Isparta Mesleki ve Teknik Egitim Farkandahk
Yapiidi PERSONEL HAREKETLILIGI (2013-KAI03) Etkinlikleri

2 Rektdr Diler, 10 Ocak Calisan Gazeteciler GUng < Bahar Yanyi Cift Anadal/Yandal Basvurulari, + Peygamberimiz ve Tebiig Ettigi Dini Islam
Dolaymsiyla Gazetecilerie Bulustu

+ ISPARTA MYO OTEL, LOKANTA VE IKRAM + DUAYEN USTALARDAN MESLEKI SOYLESILER
2 1SUBU'de Tanm Bayrami Kutland: HIZMETLERI NIHAI SONUCLAR!
+ Bilim Saylesisi- Egirdir GAla Gegmisi Mewcut
2 ACSH ile ISUBU Arasinda Isbirligi Protokold <+ Vefat ve Bassaghg Durumu

Imzalands
» Tom Duyurular

10



2019 Toplam Metro Ethernet Giris Cikis Degerleri

Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi olarak internet ¢ikisimizi Siileyman Demirel
Universitesiyle ortak kullanmaktayiz.

2019 Y1 Web Sitesi istatistikleri

Toplam Ziyaretci Bazinda Oturum Sayilari

40.000 L —
1 $ub 2019 - 28 Sub 2019
o " Kulanclar 26368
20.000
Subat 2019 Mart 2019 Nisan 2019 Mayis 2019 Haziran 2019 Temmuz 2019 Adustos 2019 Eylal 2019 Ekim 2019 Kasim 2019 Aralik.

Erisim Saglanan Ulkeler Bazinda

Dil Kullanicilar % Kullanicilar
1. tr-tr 233571 I *81.19
2.t 35527 [l %1235
3. en-us 13.177 | %458
4. en-gb 1.397 | %049
5. ru-ru 462 | %0,16
6. de-de 450 ‘ %0,16
7. ar 350 ‘ %0,12
8. en 303 | %0,11
9. fr-fr 244 | %0,08
10.1u 218 | %0,08

Erisim Saglanan iller Bazinda

$ehir Kullanicilar % Kullanicilar
1. Isparta 75.891 [l %2311
2. Antalya 56.824 - %17,31
3. Ankara 39479 [ %1202
4. Izmir 33840 [ %1031
5. Istanbul 33113 W %1009
6. (not set) 9.888 | %3,01
7. Konya 7071 | %215
8. Adana 6898 | %210
9. Bursa 5.159 | %1,57
10. Gaziantep 3184 | %097
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IV. KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Usttnlikler

e Geng ve dinamik bir kadroya sahip olmas.
e Universite Ust yonetiminin tam destegi.

B. Zayifliklar

e Yazilim Gelistirme Sube Miidiirliglinde gérevlendirme ile ¢calisan sadece 3
personel olmasi. Kadrolu personeli bulunmamasi.

e Agve Sistem YOnetimi Sube Miidiirliglinde gorevlendirme ile ¢calisan sadece 2
personel olmasi. Kadrolu personeli bulunmamasi.

e Teknik Hizmetler Sube Midiirligiinde kadrolu personelin bulunmamasi

e Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigiinde kadrolu personelin bulunmamasi

e Fakiilteler ve birimler biinyesinde yerel bilgi islem sorunlari ile ilgili personelin
bulunmuyor olmasi.

e Sunucu ve Ag cihazlarinin bulunmamasi.

C. Degerlendirme

Baskanligimiz insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak en iyi sekilde hizmet
sunumunu amaglamistir.

V. ONERI VE TEDBIRLER

Gelisen teknolojileri yakalamamiz i¢in gerekli insan kaynagina ve teknik donanima
ihtiyac vardir.
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